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Método de aprendizaje en la modalidad on-line

Campus virtual

El entorno donde los elementos confluyen y entran en relacion es el Campus ESNI Online Business School.
En efecto, en el Campus tiene lugar la vida de toda la comunidad universitaria, formada por los estudiantes,
profesores, investigadores, colaboradores, y administradores. Es a través del Campus que el estudiante tiene
acceso a las aulas virtuales, que son los espacios de aprendizaje donde encontrara a los profesores, a los com-
paferos, los contenidos, las actividades y las herramientas comunicativas necesarias para estudiar y aprender.

El Campus ESNI Online Business School se convierte en un espacio de comunicacion virtual en el que esta-
ras en constante contacto con tu profesor personal y el resto de los alumnos y en el que podras consultar biblio-
grafia y articulos de interés para complementar tu desarrollo.

Entre los servicios que ofrece el Campus destacan:

1. Dentro del Campus Online, los alumnos podran ponerse en contacto con su profesor, a través del apartado
“Consultas al profesor”, para resolver todas las dudas o inquietudes que tengan respecto al curso.

2. Todos los alumnos disponen de la secciéon "Expediente Académico", donde se encuentran todas las pruebas
de evaluacion realizadas, para asi poder realizar un seguimiento del progreso a lo largo del curso.

3. El Campus dispone de un acceso a las pruebas de evaluacién de manera cémoda y rapida. Se podra compro-
bar el progreso, obtener correcciones y comentarios del profesor personal.

4. También, disponen del acceso a la Biblioteca, donde se halla material relacionado y enlaces de interés y
actualidad, que complementan el temario del curso.

5. Disponen de un foro donde opinar con otros alumnos sobre temas relacionados con la tematica del curso.
Ademas por ser alumno del centro, éste gozara de descuentos que se encuentran recogidos en un micro-site
integrado dentro del Campus.

6. Para temas administrativos como la peticién de facturas, consulta de cuotas, modificacién de datos, etc.,
existe un apartado de “Consultas a Secretaria”. Y por si el alumno tiene problemas técnicos, no debe de preocu-
parse ya que puede acceder a un Servicio Técnico que le solucionara de forma eficiente los problemas plantea-
dos.

El Campus también sirve al centro como elemento de control del desarrollo de los alumnos, ya que nos da la
posibilidad de supervisar sus progresos y apoyarles en todo momento. También nos permite conocer mas a
fondo las diferentes preferencias de cada alumno con el fin de personalizar aiin mas el servicio y su seguimiento
académico.
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Evaluacion

La evaluacion se convierte en una estrategia perfectamente integrada dentro del proceso de aprendizaje, en el
sentido de que se concibe como un mecanismo para aprender y retroalimentar dicho proceso. Por eso decimos
que la evaluacion en ESNI Online Business School es continua y formativa. En este sentido, las actividades de
evaluacion promueven la consecucion de los objetivos de aprendizaje y la adquisicion de las competencias. Asi,
el estudiante va evaluandose al mismo tiempo que realiza su actividad y adquiere sus competencias.

El modelo esta orientado hacia la participacion y la construccion colectiva de conocimiento desde un plantea-
miento interdisciplinario y abierto a la experiencia formativa, social y laboral de los estudiantes. Apuesta por un
aprendizaje colaborativo a través de metodologias que impliquen la resolucién de problemas, la participacion en
el desarrollo de proyectos, la creaciéon conjunta de productos, la discusion y la indagacion.

El estudiante esta acompafado, en todo momento, por profesorado especializado entre cuyas funciones princi-
pales se cuentan la guia, la orientacién, el apoyo y la dinamizacién de todo su proceso educativo.

Los programas Técnicos en Comercio Exterior y Marketing Internacional estan disefiados para la adquisicion de
conocimientos especificos de las técnicas de comercio exterior y el marketing internacional, capacitando a los
alumnos para desarrollar con éxito la gestion y operativa de las exportaciones e importaciones (en empresas expor-

tadoras e importadoras; empresas auxiliares; agentes de aduanas, transitarios, transportistas internacionales;
entidades financieras; consultoras...) y dar soporte en los procesos de internacionalizacion de las empresas a
través del marketing internacional.

¢Por qué un curso de técnico en marketing internacional?

El desarrollo del marketing internacional ha ido en paralelo al del comercio internacional y al de la internacionalizacion de la
empresa, precisando de una orientacion estratégica por parte de ésta que permita el desempefio de la funcién comercial
internacional mediante el plan de marketing internacional. Es el proceso de internacionalizacién de la empresa el que da
sentido al marketing internacional. Este proceso es evolutivo, basado en todo momento en la experiencia internacional de
las organizaciones. Cuanta mas experiencia, mas autbnomo sera el marketing internacional que se aplique.

Beneficios para el participante

1. Analizar que perfil de empresas pueden exportar, los recursos necesarios para la exportacion asi como analizar el inicio
de una actividad exportadora. Analisis DAFO.

2. Entender las implicaciones de la frase "Pensar globalmente, actuar localmente" en nuestras estrategias de internacionali-
zacion y la importancia del marketing mix internacional.

3. Configuracion de la red comercial exterior

4. La correcta definicion del marketing mix internacional (Producto, Precio, Promocién y Distribucién) sera fundamental para
acceder correctamente a cada uno de los posibles mercados que hayamos fijado como objetivos.

5. Disefiar un plan de marketing internacional sera también uno de los pilares de nuestra actividad exportadora.

Objetivos del curso
Formar a Técnicos en Comercio Exterior y Marketing Internacional:

1. Formar expertos en marketing internacional.

2. Consolidar los conocimientos de los participantes ordenandolas de acuerdo a una vision légica del proceso de internacio-
nalizacion.

3. El marketing internacional se basa en tres objetivos basicos muy particulares, sélo realizables en un contexto internacional:

* Seleccién de uno o varios productos con los que penetrar en un mercado exterior.

* Seleccién de uno o varios mercados en los que expandirse.

* Seleccioén de la forma de entrada idénea en cada uno de esos mercados.

Estas seran las sefias de identidad de un marketing internacional que, por otro lado, aplicara la misma tipologia de herra-
mientas de marketing mix de las que se dispone en los mercados locales.

4. Revisary discutir el reto de afrontar comercialmente nuevos mercados que se desarrollan en escenarios distintos, y con
factores desconocidos para el exportador, que debera mostrar fuertes dosis de adaptabilidad, fortaleza comercial, y capaci-
dad estratégica. Pero que con las herramientas adecuadas y los conocimientos necesarios podra afrontar comercialmente
los mercados internacionales. 5.

5. Describir las adaptaciones del marketing en un mercado globalizado. Estos escenarios son los que deben afrontar hoy las
empresas: competencia y consumidor global, divisas globales, repercusiones locales por acciones internacionales...

6. Aprender codmo desempefiar, de la mejor manera posible, la funcién comercial de una empresa exportadora que se desen-
vuelva en tales panoramas.
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Metodologia

® Enfoque eminentemente practico

® Participacion activa de los alumnos en clase
® Utilizaciéon del método del caso

® Trabajos en equipo

® Apoyo del Campus ESNI

Dirigido a

Licenciados, diplomados y profesionales que deseen adquirir una formacion: general, amplia y practica en
marketing internacional.

Personas vinculadas al departamento de comercio exterior de la empresa que deseen obtener una visién global
de la internacionalizacion, en la apertura y consolidacion de mercados exteriores.

En todos los casos se debera acreditar una experiencia profesional minima de un afio en comercio exterior o
haber realizado el curso de Gestion Administrativa de Exportacion (GAEX) o similar.

Programa

1. Introduccién al comercio internacional
. Introduccion al comercio internacional.

. La actividad comercial.

. Concepto de marketing.

. La internacionalizacion de la empresa.

. Conjuntos geopoliticos.

. Globalizacion.
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2. Entidades y medidas de apoyo a la internacionalizacion de la empresa
1. Introduccién. Instrumentos de promocion comercial: ICEX. Plan cameral.

2. La promocion comercial en las comunidades autonomas.

3. Otras entidades que promocionan la exportacion.

w

. Marketing internacional: Conceptos basicos

. Definicion de marketing internacional.

. Nivel de madurez de una empresa exportadora.

. Motivaciones para acudir a mercados exteriores.

. Marketing doméstico versus marketing internacional.

. Organizacién y funciones del departamento marketing internacional.

. Estrategia global y estrategia multidoméstica: estandarizacion versus adaptacion.
. El plan de marketing internacional.

~NoO g~ WN =

4. La expansion internacional de la empresa

1. Ventajas de la internacionalizacion.

2. Etapas del proceso de expansion: Exportaciones pasivas. Inicio de las exportaciones activas. Consolidacion de las exportaciones.
Establecimiento de subsidiarias comerciales. Establecimiento de subsidiarias de produccion.

3. La empresa multinacional.

www.comercioexterior-online.es
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5. Analisis de los entornos internacional y propio
1. Entorno econémico.

2. Entorno cultural.

3. Entorno legal.

4. Entorno politico.

5. Competencia internacional.

6. Entorno propio.

6. Formas de entrada en mercados exteriores

1. La exportacion: Indirecta. Directa: venta directa; agentes y distribuidores; subsidiaria comercial.

2. La exportacién concertada: piggyback; consorcios de exportacién; Joint-ventures internacionales; agrupaciones europeas de interés
econdmico; franquicias internacionales.

3. Fabricacion en mercados exteriores: contrato de fabricacion; licencia de fabricacion; establecimiento de un centro de produccion.

7. Seleccion de formas de entrada en mercados exteriores
1. Variables internas.
2. Variables externas.

8. Investigacion de mercados exteriores
1. Objetivos.

2. Elementos de la investigacion.

3. Andlisis y caracteristica de la informacion.

4. Etapas de la investigacion.

9. Seleccién de mercados exteriores
1. En base al tamafio del mercado.

2. Segun la fase de crecimiento del mercado.

3. Segun el precio de entrada.

4. Por ventaja competitiva.

10. La red de ventas internacional

1. El distribuidor internacional.

2. El Agente comercial.

3. Clausulas mas importantes de los contratos de distribucién y agencia internacional.

11. Tecnologias de la informacién

1. Internet y la empresa exportadora.

2. Sistemas de busqueda de informacion.

3. Internet como herramienta de promocion comercial.
4. Comercio electronico.

12. Introduccion al Marketing Mix Internacional
1. Marketing Mix Internacional: el producto.

2. Marketing Mix Internacional: el precio.

3. Marketing Mix Internacional: la distribucion.

4. Marketing Mix Internacional: la promocion.

13. Prospeccion de mercados internacionales

1.Ferias internacionales: pre-feria; feria; posferia.

2.Misiones Comerciales: busqueda y seleccién de agentes comerciales, distribuidores, clientes finales...
Preparacion de la agenda comercial. Preparacion del viaje.

14. Proyecto final curso

Los alumnos deberan realizar un trabajo relacionado con la seleccion de un mercado exterior en relacion a un producto y empresa que
sera presentado al final del curso.
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Titulo

Los participantes que hayan superado el programa segun los requisitos académicos establecidos (controles
parciales por materia, examen final y evaluacion del proyecto final), obtendran el Diploma de Técnico en
Marketing Internacional otorgado por ESNI Online Business School.

Menciones especiales

ESNI Online Business School también otorga una Mencién Especial al Mejor Proyecto Fin de Curso. Para ello,
se valora la originalidad del trabajo, la dedicacion, la presentacion y por supuesto la posible aplicaciéon en la vida
real del Proyecto Fin de Curso.

Proceso de admision

El alumno debera remitir la documentacion solicitada por correo electrénico a admisiones@esni.es

La Comision de Admisién toma la decision final en el plazo aproximado de siete dias, desde el momento en que
la solicitud esta completa.

Cuando la Comisién de Admision admite a un candidato, éste recibe una credencial de admisién acompafiada
de las instrucciones con los tramites a realizar para formalizar la matricula.

Dicha reserva debera realizarse durante los 15 dias siguientes a la recepcion de la credencial de admisiéon o en
la fecha indicada en la misma. En caso de no efectuar dicha reserva en el plazo previsto, ESNI Online Business
School se reserva el derecho de anular dicha plaza o otorgar una prérroga.

* Hoja de solicitud de admisién
* Carta de presentacion de motivos por los cuales se quiere realizar el programa.
* Curriculum Vitae

* Fotocopia titulos y diplomas
* 2 fotografias tamafo carnet
* Fotocopia DNI o pasaporte

Director del curso

D. Francesc Sola. Responsable contenidos del area de marketing y comercializacién internacional de ESNI
Business School.

Consultor y Formador en Comercio Exterior. 15 afios de experiencia.

Licenciado en Derecho por la UNED

Postgrado en Comercio Exterior por ESNI Business School

fsola@esni.es
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Tutoria

Desde el inicio del curso el alumno podra acceder al servicio de tutorias para consultar y organizar el estudio
bajo el asesoramiento de profesionales de la materia.

Los objetivos de los tutores son:

Motivar y promover el interés de los alumnos en el estudio del curso

Guiar y/o reorientar al alumno en el proceso de aprendizaje atendiendo a sus dudas o dificultades, ampliando
su informacién.

Evaluar el proceso de aprendizaje.

La funcion tutorial, es ejercida de manera individualizada, para ayudar a cada alumno en sus dudas o dificulta-
des.

Las tutorias del Curso puede efectuarlas a través del Campus Extens y entrevista personal.

Itinerario formativo
Una vez concluido el Curso Técnico Marketing Internacional, el alumno puede seguir su itinerario formativo accediendo al:
* Méster en Comercio Exterior (Professional)

* Méster en Direccién de Comercio Exterior y Marketing Internacional (MIB Executive)
* Programas de Especializacion.

Duracién

El Curso Técnico contempla la realizacion de 20 créditos ECTS*, a realizar en un periodo maximo de 9 meses.
* European Credit Transfer System. Un crédito ECTS equivale a una dedicacién total aproximada de 25 horas
por parte del participante, incluyendo horas lectivas, trabajo personal y examenes.

La matricula en la modalidad on-line esta abierta todo el ano.
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